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      PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE AL CALOR 
 
 
1. Objetivo 
 
El objetivo principal es prevenir los riesgos derivados de la exposición a altas temperaturas (golpe de calor, 
deshidratación, fatiga) y garantizar la seguridad del trabajador. 

 
2. Ámbito de aplicación 
 
Se aplica a todos los trabajadores que trabajen: 
 

• En exteriores  

• En garitas sin climatización  

• En instalaciones con altas temperaturas  

 
3. Medidas preventivas generales 
 

• Beber agua cada 15–20 minutos (aunque no haya sed).  

• Evitar bebidas alcohólicas o con cafeína en exceso.  

• Uso obligatorio de gorra o protección solar en exteriores.  

• Gafas de sol homologadas.  

• Aplicar crema solar SPF 30 o superior cada 2–3 horas.  

• Evitar comidas copiosas; preferir alimentos ligeros.  

 
4. Organización del trabajo 
 

• En la medida de lo posible evitar exposición directa al sol en horas críticas (12:00–17:00).  

• Establecer rotaciones entre puestos de sol y sombra en la medida de lo posible.  

• Aumentar frecuencia de descansos:  

o Cada 1–2 horas en condiciones normales  

o Cada 30–45 minutos en calor extremo  

• Habilitar zonas de descanso con sombra o climatización.  
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5. Vigilancia de la salud 
 
Si presenta alguno de estos síntomas: mareo o debilidad, dolor de cabeza, sudoración excesiva o ausencia 
de sudor, náuseas o vómitos o confusión, se actuará de la siguiente manera: 
 
Se trasladará a la persona a un lugar fresco o a la sombra, se le aflojará la ropa y se le refrescará con agua 
(por ejemplo, con paños húmedos o ventilación). Si está consciente, se le dará agua en pequeños sorbos. 
Se avisará de inmediato al 112 y no se dejará sola a la persona en ningún momento. 
 

 
6. Actuación ante golpe de calor 
 

• Trasladar al trabajador a zona fresca o sombreada.  

• Aflojar ropa y refrescar con agua (paños húmedos, ventilación).  

• Dar agua en pequeños sorbos si está consciente.  

• Avisar inmediatamente a emergencias (112).  

• No dejar sola a la persona afectada.  

 


